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ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

อายุ
คําตอบ 51 ขอ้

เพศ
คําตอบ 51 ขอ้

แบบสํารวจความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร ณ
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลพว่งพรมคร
การตอบกลับ 51 รายการ
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การเขา้ใชส้ถานที�และบรกิารของหน่วยงานนี�เพื�อ
คําตอบ 51 ขอ้

ตอนที� 2 ความพงึพอใจตอ่หน่วยงานผูใ้หบ้รกิารเลอืกระดับความพงึพอใจที�ตรงกับความคดิของทา่น

2.1 ดา้นกระบวนการ/ขั �นตอน

2.1.1.มคีวามชดัเจนในการอธบิาย ชี�แจง และแนะนําขั �นตอนในการใหบ้รกิาร
คําตอบ 51 ขอ้

รอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน
ชาํระภาษีที�ดนิ หรอืสิ�งปลกูสรา้ง
ชาํระภาษีป้าย
ขอรับเบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ
ขอรับเบี�ยยงัชพีผุพ้กิาร
ขอรับเบี�ยยงัชพีผูป่้วยเอดส์
เงนิอดุหนุนเด็กแรกเกดิ
จดทะเบยีนพาณชิย ์(ตั �งใหม)่
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2.1.2.ขั �นตอนการใหบ้รกิารมคีวามคลอ่งตัวและไมยุ่ง่ยาก
คําตอบ 51 ขอ้

2.1.3.มคีวามสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา
คําตอบ 51 ขอ้
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2.1.4.ใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาคตามลําดับกอ่น-หลัง
คําตอบ 51 ขอ้

2.2 ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร

2.2.1.ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพและเป็นกนัเอง
คําตอบ 51 ขอ้
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2.2.2.แตง่กายเหมาะสม มบีคุลกิและลักษณะทา่ทางสภุาพ
คําตอบ 51 ขอ้

2.2.3.มคีวามเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ และพรอ้มที�จะใหบ้รกิาร
คําตอบ 51 ขอ้
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2.2.4.มคีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ ตอบขอ้สงสยัไดต้รงประเด็น ใหคํ้า
แนะนําและชว่ยแกปั้ญหาไดเ้หมาะสม
คําตอบ 51 ขอ้

2.2.5.มคีวามซื�อสตัยส์จุรติในการปฏบิัตหินา้ที� เชน่ ไมข่อสิ�งของตอบแทน
คําตอบ 51 ขอ้

2.3 ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก
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2.3.1.สถานที�ตั �งของหน่วยงาน มคีวามเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร
คําตอบ 51 ขอ้

2.3.2.ความเพยีงพอของสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ หอ้งจัดกจิกรรม ที�พัก หอ้งนํ�า ที�
จอดรถ โรงอาหาร
คําตอบ 51 ขอ้
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2.3.3.คณุภาพและความทันสมัยของอปุกรณ์/เครื�องมอื
คําตอบ 51 ขอ้

2.3.4.ป้ายขอ้ความบอกจดุบรกิาร/ป้ายประชาสมัพันธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย
คําตอบ 51 ขอ้
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2.3.5.ความสะอาดของสถานที�โดยรวม
คําตอบ 51 ขอ้

2.3.6.ความปลอดภัยของสถานที�โดยรวม
คําตอบ 51 ขอ้

2.4 ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร
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2.4.1.ไดรั้บบรกิารที�ตรงตามความตอ้งการ
คําตอบ 51 ขอ้

2.4.2.ไดรั้บบรกิารที�คุม้คา่
คําตอบ 51 ขอ้
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2.4.3.ผลการใหบ้รกิารในภาพรวม
คําตอบ 51 ขอ้

ขอขอบคณุทกุทา่นที�ตอบแบบสอบถามนี�

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั
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